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チ
ャ
ネ
ル
を
つ
な
ぐ
橋
を
架
け
た
だ
け
で
は
、

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
機
能
し
な
い

化
学
メ
ー
カ
ー
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
を
経

て
、現
職
。製
造
業
・
サ
ー
ビ
ス
業
・
流
通
業
を
中

心
に
、
営
業
プ
ロ
セ
ス
改
革
、
統
合
顧
客
管
理
な
ど

の
業
務
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
従
事
。現
在
、
C
R
M
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）ソ
リ
ュ
ー

シ
ョン
の
責
任
者
を
務
め
、顧
客
接
点
や
営
業
部
門

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
リ
ー
ド
す
る
。

酒
井　

幸
良

株
式
会
社
ク
ニ
エ　
マ
ネ
ー
ジ
ン
グ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー

ク
ニ
エ
は
N
T
T
デ
ー
タ
グ
ル
ー
プ
の
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
で
す
。
様
々
な
変
革
に
挑
戦
さ
れ
る

お
客
様
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、
高
度
な
専
門
性
と
経

験
を
有
す
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
が
幅
広
い
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
提
供
し
、
お
客
様
の
変
革
の
実
現
を
グ
ロ
ー

バ
ル
ベ
ー
ス
で
推
進
致
し
ま
す
。
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「
オ
ムニ
チ
ャ
ネ
ル
」
に
取
り
組
む
企
業
が
増

え
て
い
る
。し
か
し
、
中
に
は
物
流
や
シ
ス
テ

ム
主
導
の
施
策
が
先
行
し
、
な
か
な
か
狙
い

通
り
の
効
果
に
つ
な
が
ら
な
い
と
い
う
声
も

聞
く
。「
オ
ムニ
チ
ャ
ネ
ル
」と
は
何
か
、
顧
客

に
選
ば
れ
る
企
業
は
何
が
違
う
の
か―

―

そ
れ
が
わ
か
れ
ば
、「
オ
ムニ
チ
ャ
ネ
ル
」で
業

績
を
伸
ば
す
カ
ギ
が
見
え
て
く
る
。

ネ
ッ
ト
は
店
舗
の
脅
威
か
―
―

今
、求
め
ら
れ
る「
オ
ムニ
チ
ャ
ネ
ル
」

　

今
日
、スマ
ー
ト
フ
ォン
の
普
及
率
は
日
本
全

体
で
６
割
、若
い
人
に
な
る
と
９
割
超
と
な
っ

た
。フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な
ど
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
も

あ
って
、
他
店
と
の
比
較
や
商
品
の
評
判
は
瞬

く
間
に
消
費
者
へ
駆
け
巡
る
。あ
る
モ
ノ
の
購

入
を
検
討
す
る
際
、
ネ
ッ
ト
で
情
報
を
集
め
、

何
を
買
う
か
が
決
ま
っ
た
ら
、最
安
値
の
販
売

店
を
探
し
て
購
入―

―

ネ
ッ
ト
は
消
費
者
の

購
買
行
動
に
確
実
に
組
み
込
ま
れ
て
い
る
。

　

実
際
、
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
ピ
ン
グ
は
２
０
０
０
年

代
に
急
成
長
し
、
新
た
な
チ
ャ
ネ
ル
に
期
待
し

た
多
く
の
企
業
が
、
自
社
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
や
Ｅ
Ｃ

モ
ー
ルへの
出
店
に一気
に
取
り
組
ん
だ
。

　
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
グ
ル
ー
プ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
カ
ン
パニ
ー
・
ク
ニ
エ
のマ
ネ
ー
ジ
ン
グ
デ
ィ
レ

ク
タ
ー
・
酒
井
幸
良
氏
は
振
り
返
る
。「
販
売

チ
ャ
ネ
ル
が
増
え
た
か
ら
と
いって
、
市
場
規

模
そ
の
も
の
が
拡
大
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。当
時
は
リ
ア
ル
店
舗
の
売
上
を
ネ
ッ
ト

が
奪
っ
た
だ
け
で
し
た
」

　

し
か
し
、
今
や
ス
マ
ホ
や
ネ
ッ
ト
は
当
た
り

前
の
存
在
と
な
り
、
消
費
者
の
購
買
行
動
は

急
速
に
変
わって
き
た
。そ
こ
で
、登
場
し
た
の

が
、ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
が
相
互
に
協
力
し
て
、お

客
様
の
購
買
行
動
に
上
手
に
対
応
し
て
い
く

「
オ
ムニ
チ
ャ
ネ
ル
」と
い
う
わ
け
だ
。

オ
ムニ
チ
ャ
ネ
ル
は
新
し
い
販
売
手
法

従
来
の
管
理
制
度
か
ら
の
脱
却
が
不
可
欠

　
「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
、
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
店

舗
を
融
合
す
る
も
の
で
す
。リ
ア
ル
店
舗
に

は
、お
買
い
物
の
楽
し
さ
や
新
鮮
さ
、ネ
ッ
ト
に

は
、
ど
こ
に
い
て
も
注
文
で
き
る
便
利
さ
や
選

択
で
き
る
商
品
の
多
さ
と
、そ
れ
ぞ
れ
に
強
み

が
あ
り
ま
す
。統
合
さ
れ
た
顧
客
情
報
を
駆

使
し
て
、両
者
を
連
携
し
、相
互
に
送
客
す
る

導
線
と
す
る
こ
と
で
、シ
ナ
ジ
ー
効
果
が
期
待

で
き
る
わ
け
で
す
」（
酒
井
氏
）

　

た
だ
し
、
セ
ー
ル
の
告
知
や
ク
ー
ポ
ン
配
布

な
ど
、
小
手
先
の
販
促
を
打
っ
た
だ
け
で
は
そ

の
効
果
は
限
定
的
に
な
る
と
い
う
。

　
「
例
え
ば
、
ネ
ッ
ト
で
決
済
し
て
商
品
受
け

取
り
は
店
舗
に
出
向
い
た
場
合
や
、
店
舗
で
会

員
登
録
を
し
た
お
客
様
が
ネ
ッ
ト
で
注
文
し
た

場
合
な
ど
、
新
し
い
パ
タ
ー
ン
の
業
績
評
価
の

ル
ー
ル
を
見
直
さ
な
け
れ
ば
、
現
場
の
モ
チ
ベ
ー

ション
低
下
につ
な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
。ま
た
マ
ー

ケ
テ
ィン
グ
で
は
、セ
ー
ル
ご
と
の
来
店
数
な
ど
購

買
行
動
に
直
結
し
た
指
標
に
加
え
て
、
自
社
サ

イ
ト
で
の
滞
在
時
間
や
ア
ク
テ
ィ
ブ
ユ
ー
ザ
ー
数

な
ど
、
自
店
のファン
の
育
成
に
ど
れ
だ
け
貢
献

し
て
い
る
か
、と
い
う
見
方
も
必
要
で
し
ょ
う
。

　

組
織
面
で
は
、
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
を
横
断
し

た
施
策
の
決
裁
や
評
価
を
行
う
に
は
、
従
来

型
の
組
織
で
は
ど
う
し
て
も
限
界
が
出
て
き

て
し
ま
い
ま
す
。こ
う
し
た
テ
ー
マ
は
、情
報
シ

ス
テ
ム
や
物
流
網
の
問
題
と
し
て
考
え
た
だ

け
で
は
解
決
が
で
き
ま
せ
ん
。オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル

は
、
従
来
の
販
売
手
法
を
根
本
か
ら
変
え
る

画
期
的
な
も
の
。経
営
管
理
面
や
ヒ
ト
の
意

識
改
革
の
面
か
ら
も
着
実
に
改
革
を
進
め
る

こ
と
が
成
功
の
カ
ギ
で
す
」（
酒
井
氏
）

 
経
営
管
理
制
度
や
意
識
の
改
革
ま
で
踏
み
込
む
こ
と
が
成
功
の
コ
ツ

http://www.qunie.com/       info@qunie.com

Custom
er Relationship M

anagem
ent


