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顧
客
体
験
デ
ザ
イ
ン
で
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
す
る

外
資
E
R
P
ベ
ン
ダ
ー
、
外
資
監
査
法
人
系
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
を
経
て
現
職
。サ
ー
ビ
ス

ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
事
業
モ
デ
ル
変
革
や
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
を
活
用
し
た
顧
客
サ
ー
ビ
ス
戦
略
立
案
、
顧
客

体
験
デ
ザ
イ
ン
な
ど
の
分
野
で
、
業
務
・
シ
ス
テ

ム
の
両
面
か
ら
、
お
客
様
の
企
業
文
化
に
即
し
た

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
強
み
を
持
つ
。

江
本　

和
徳

株
式
会
社
ク
ニ
エ　
デ
ィ
レ
ク
タ
ー

ク
ニ
エ
は
N
T
T
デ
ー
タ
グ
ル
ー
プ
の
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
で
す
。
様
々
な
変
革
に
挑
戦
さ
れ
る

お
客
様
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、
高
度
な
専
門
性
と
経

験
を
有
す
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
が
幅
広
い
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
提
供
し
、
お
客
様
の
変
革
の
実
現
を
グ
ロ
ー

バ
ル
ベ
ー
ス
で
推
進
致
し
ま
す
。

vol.9
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問
題
が
深
刻
な
中
国
に
お
い
て
、

富
裕
層
の
間
で
は
、
機
能
・
品
質
・
価
格

面
で
優
れ
た
日
本
製
で
は
な
く
、欧
州
製
の

空
気
清
浄
機
が
売
れ
筋
だ
。そ
の
理
由
は
、

高
級
感
、
求
め
ら
れ
る
基
本
性
能
の
高
さ
、

そ
し
て
性
能
を
継
続
し
て
担
保
す
る
消
耗

品
等
の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
高
い
顧
客

満
足
が
あ
る
た
め
だ
と
い
う
。こ
れ
か
ら
の

時
代
、一
連
の
顧
客
体
験
を
見
据
え
た
ブ
ラ

ン
ド
戦
略
が
、
ま
す
ま
す
重
要
に
な
ろ
う

と
し
て
い
る
。

製
品
の
機
能
は
体
験
を
生
む
手
段

顧
客
は
サ
ー
ビ
ス
を
買
っ
て
い
る

　

国
内
市
場
は
人
口
減
少
に
よ
っ
て
縮
小

し
、海
外
市
場
は
新
興
国
の
低
価
格
品
に
席

捲
さ
れ
る
こ
れ
か
ら
の
時
代
。日
本
企
業
が

強
化
す
べ
き
は
、
高
付
加
価
値
を
売
り
に
し

た
ミ
ド
ル
、ハ
イ
エ
ン
ド
市
場
だ
。

　

そ
こ
で
重
要
と
な
る
の
が
、
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
。し
か
し
、
日
本
企

業
は
欧
米
企
業
と
比
べ
て
、
顧
客
の
サ
ー
ビ

ス
体
験
を
通
じ
た
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
関
し

て
は
一
歩
も
二
歩
も
遅
れ
て
い
る
の
が
現
状

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
グ
ル
ー
プ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
・
ク
ニ
エ
の
デ
ィ
レ
ク
タ
ー

江
本
和
徳
氏
は
、「
現
代
に
お
い
て
は
、
製
品

は
体
験
を
生
む
手
段
。ク
ル
マ
な
ら
、モ
ノ
と

し
て
の
ク
ル
マ
で
は
な
く
モ
ビ
リ
テ
ィ
、
移
動

す
る
際
の
私
的
な
空
間
を
買
っ
て
い
る
わ
け

で
す
。し
か
し
、多
く
の
日
本
企
業
は
、高
品

質
・
多
機
能
な
製
品
を
低
価
格
で
提
供
す

る
と
い
う
、
従
来
の
製
品
中
心
の
発
想
に
捉

わ
れ
て
い
ま
す
」と
、
警
鐘
を
鳴
ら
す
。

　

例
え
ば
外
食
サ
ー
ビ
ス
の
場
合
、
料
理
が

出
る
ま
で
の
時
間
が
早
す
ぎ
て
は
、
あ
り
が

た
み
が
な
い
。か
と
い
っ
て
、
時
間
が
か
か
り

す
ぎ
て
は
不
満
と
な
る
。価
格
相
応
の
時
間

が
あ
る
わ
け
だ
が
、
私
た
ち
は
や
や
も
す
る

と
、
時
間
短
縮
に
ば
か
り
目
を
向
け
、
間

違
っ
た
企
業
努
力
を
払
い
が
ち
だ
。

　
「
味
・
香
り
、
価
格
、
待
ち
時
間
、
接
客
、

店
内
の
雰
囲
気
と
いっ
た
価
値
が
、一
様
に
高

い
レ
ベ
ル
と
い
う
八
方
美
人
な
サ
ー
ビ
ス
で
は
、

何
も
印
象
に
残
り
ま
せ
ん
。
何
を
『
こ
だ
わ

り
の
価
値
』
と
す
る
か―

―

こ
れ
が
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
の
カ
ギ
で
あ
り
、経
営
資
源
の
最
適

な
配
分
を
め
ぐ
る
経
営
イ
シ
ュ
ー
な
の
で
す
」

　
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マッ
プ
で

顧
客
体
験
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

　

今
、
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
求
め
ら
れ
て
い
る

の
は
、認
知
、選
択
、注
文
、提
供
、利
用
、ア
フ

タ
ー
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
顧
客
の一
連
の
体
験
を

ジ
ャ
ー
ニ
ー
マッ
プ
に
落
と
し
込
み
、「
こ
だ
わ
り

の
価
値
」を
際
立
た
せ
る「
顧
客
体
験
の
デ
ザ

イ
ン
」を
行
う
こ
と
だ
と
、江
本
氏
は
言
う
。

　
「
適
度
に
待
た
さ
れ
、
ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
っ

て
い
る
状
態
で
、極
上
の
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ

れ
る―

―

こ
れ
は
、
感
動
を
創
る
極
意
の一つ

で
、『
プ
レ
ジ
ャ
ー-

ペ
イ
ン
・
ギ
ャップ
』と
呼
ば

れ
る
も
の
で
す
。各
部
門
が
、
そ
れ
ぞ
れ
努
力

を
続
け
て
全
て
の
価
値
を
最
大
化
し
よ
う
と

す
る
、
こ
れ
ま
で
の
日
本
企
業
の
あ
り
方
は
こ

れ
に
逆
行
し
て
い
る
と
い
え
ま
す
」（
江
本
氏
）

　

部
門
イ
シ
ュ
ー
と
し
て
改
善
・
改
良
が
重

ね
ら
れ
て
い
た
顧
客
への
価
値
提
供
を
、
経
営

イ
シュー
と
し
て
、
顧
客
の
体
験
全
体
を
デ
ザ

イ
ン
す
べ
き
と
の
考
え
方
だ
。

　
「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
よ
り
、
企
業
は
様
々

な
顧
客
接
点
を
包
括
的
に
捉
え
、
多
く
の

施
策
が
打
て
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

顧
客
体
験
の
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
発
想
の
有
無

で
、
大
き
な
差
が
つ
く
時
代
だ
と
い
え
ま

す
。日
本
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
極
上
の
顧

客
体
験
と
し
、
ブ
ラ
ン
ド
を
確
立
す
る―

―

今
こ
そ
、
国
家
百
年
の
計
と
い
え
る
事
業
観

の
転
換
期
で
す
」（
江
本
氏
）　

 
時
代
は「
モ
ノ
か
ら
サ
ー
ビ
ス
へ
」。 

感
動
は
い
か
に
創
る
か
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