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問合せ先

株式会社クニエ（QUNIE）
NTT データグループの中核をなすコンサルティングファームです。
グローバル規模の SCM/S&OP プロジェクトの企画構想から要件定義、定着化まで数多くの実績がございます。
http://www.qunie.com/

シンクロン・ジャパン株式会社（Syncron Japan Corp.）
アフターマーケット（保守ビジネス）の最適化ソリューションをクラウドベースで提供する、グローバルカンパニーです。 
スウェーデンに本社を持ち、製造業のお客様を中心に、現在世界 95 ヵ国 150 社以上のお客様にご利用いただいています。
Cloud, 部品 , Orchestration    http://www.syncron.com/ja/

主催・協賛企業紹介

～ セミナープログラム ～   13:30 ～ 16:30 (13:15 開場 )

株式会社クニエ
マネージングディレクター  田中  大海

お申込み :  http://info.syncron.com/jp-aftermarket-seminar-2016

13:30　開会のご挨拶  シンクロン・ジャパン株式会社
代表取締役社長　落合　克人

13:40   SCM/S&OP 最新動向とトレンド  株式会社クニエ
マネージャー  宍戸   徹哉SCM は、「効率化 / 在庫削減」から「利益確保」へ変貌を遂げています。

先進企業の SCM/S&OP 改革事例に加え、アフターマーケットにおける
S&OP の形とは何か、また、 昨今の技術革新 (IoT/AI/BigData) が SCM
/S&OP にどのような影響を及ぼすのか、今後の展望についてもご紹介します。

14:30   保守部品価格管理の意義とトレンド                     シンクロン・ジャパン株式会社
代表取締役社長　落合　克人海外進出している日本企業にとって、アフターマーケットにおける収益

改善と顧客満足度向上の両立は、ビジネスの継続と自社ブランドの構築
のためにもより重要性を増しています。セッションでは顧客目線による
価格管理の意義を、事例を基にご紹介します。

15:20　休憩

15:30　アフターマーケットにおける最新お客様事例
アフターマーケットに目を向け、収益改善と顧客満足度の向上の両立に
乗り出している日立建機様の事例をご紹介頂きます。　

16:20   閉会のご挨拶　 

日立建機株式会社
 ライフサイクルサポート本部

カスタマーサポート事業部
販売企画部 部長代理　石井 克明 様


