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「
必
要
に
迫
ら
れ
て
と
は

い
え
、
始
め
て
み
る
と
オ
ン

ラ
イ
ン
は
便
利
。
一
足
飛
び

に
未
来
が
や
っ
て
き
た
気
が

す
る
」
と
山
口
県
ト
ラ
ッ
ク

協
会
の
喜
多
村
誠
会
長
。
３

密
（
密
閉
・
密
集
・
密
接
）

を
避
け
る
た
め
、
会
議
や
懇

談
会
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施

す
る
よ
う
に
な
っ
た
。

距
離
を
気
に
せ

ず
話
し
合
え
る

最
初
は
話
し
出
す
タ
イ
ミ

ン
グ
が
つ
か
め
な
か
っ
た

が
、
慣
れ
て
し
ま
え
ば
ほ
と

ん
ど
違
和
感
な
く
進
行
で
き

る
よ
う
に
。
会
議
の
た
び
に

参
加
者
が
遠
方
か
ら
出

向
く
必
要
も
な
い
た

め
、
交
通
費
や
時
間
に

縛
ら
れ
ず
に
参
加
で
き

る
の
も
強
み
だ
。

だ
が
、
全
て
を
オ
ン

ラ
イ
ン
で
済
ま
せ
ら
れ

る
わ
け
で
は
な
い
と
感

じ
て
い
る
と
い
う
。
画

面
越
し
だ
と
発
言
者
が

熱
意
や
論
旨
を
伝
え
、

相
手
を
巻
き
込
む
ペ
ー

ス
を
把
握
し
づ
ら
く
、

本
当
に
大
事
な
局
面
で

は
や
は
り
対
面
が
必
要

に
な
る
。

感
染
防
止
対
策
を
講

じ
た
上
で
、
対
面
と
オ

ン
ラ
イ
ン
を
場
面
ご
と

に
使
い
分
け
て
い
く
こ

と
が
今
後
の
課
題
だ
と

す
る
。

基
準
の
策
定
は

営
業
所
単
位
で

福
岡
運
輸
で
は
、
３
密
回

避
策
と
し
て
空
い
た
会
議
室

に
従
業
員
を
分
散
し
密
集
を

避
け
、
手
洗
い
励
行
、
マ
ス

ク
の
着
用
と
い
っ
た
基
本
を

押
さ
え
た
対
策
を
実
施
。

「
従
業
員
の
負
担
が
少
な
い

対
策
を
継
続
し

て
行
う
こ
と
を

重
要
視
し
て
い

る
」（
富
永
泰
輔

社
長
）。
状
況

に
よ
っ
て
詳
細

な
対
応
が
変
わ

る
場
面
で
は
、

現
場
の
判
断
に

任
せ
る
こ
と
で

円
滑
な
業
務
遂

行
を
心
掛
け
て

い
る
。

同
社
は
全
て
の
保
有
車
両

に
除
菌
ス
プ
レ
ー
を
配
備
。

ス
プ
レ
ー
型
に
す
る
こ
と
で

ド
ラ
イ
バ
ー
が
任
意
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
使
用
で
き
る
よ
う

に
し
た
。
人
体
に
も
影
響
の

な
い
成
分
の
た
め
、
車
内
清

掃
や
従
業
員
の
手
指
消
毒
に

も
使
え
、
汎
用
性
が
高
い
。

公
共
交
通
機
関
を
利
用
し

出
勤
す
る
従
業
員
に
対
し
て

は
、
車
通
勤
の
従
業
員
と
乗

り
合
わ
せ
て
出
勤
さ
せ
て
い

る
。
通
勤
時
の
対
策
は
、
緊

急
事
態
宣
言
が
発
令
さ
れ
て

い
る
期
間
は
必
須
と
し
、
解

除
後
は
各
事
業
所
で
判
断
し

て
実
施
し
て
い
る
。
使
用
路

線
が
都
市
部
で

な
か
っ
た
り
、

電
車
内
の
混
雑

を
避
け
ら
れ
た

り
す
る
状
況
で

あ
れ
ば
、
必
ず

し
も
乗
り
合
わ

せ
る
必
要
が
な

い
と
し
て
、
状

況
に
応
じ
て
従

業
員
が
実
行
し

や
す
い
感
染
防

止
対
策
に
努
め
て
い
る
。

ま
た
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議

は
、
よ
り
使
い
や
す
い
シ
ス

テ
ム
を
導
入
。
新
型
コ
ロ
ナ

の
流
行
前
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン

会
議
は
行
っ
て
い
た
が
、
使

用
頻
度
は
い
ま
ほ
ど
で
は
な

か
っ
た
た
め
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
取
り
に
く
さ
や

使
い
づ
ら
さ
を
感
じ
た
ま
ま

使
用
し
て
い
た
。
現
在
は
利

用
す
る
機
会
が
増
加
し
た
た

め
、
よ
り
使
い
や
す
い
シ
ス

テ
ム
に
刷
新
。
話
し
合
い
の

際
の
ス
ト
レ
ス
を
解
消
し
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
円

滑
化
を
図
っ
た
。

人
と
人
の
つ
な

が
り
方
に
変
化

「
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
化
の

流
れ
で
、
デ
ジ
タ
ル
化
や
Ｉ

Ｔ
関
連
の
認
知
度
が
上
が
っ

た
と
同
時
に
、
新
し
い
つ
な

が
り
を
持
つ
き
っ
か
け
に
な

れ
ば
」
と
日
本
ロ
ー
カ
ル
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
協
同

組
合
連
合
会
の
関
係
者
。
以

前
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
を

導
入
し
て
い
た
が
、
新
型
コ

ロ
ナ
の
流
行
で
認
知
度
が
向

上
し
、
ポ
ピ
ュ
ラ
ー
な
手
法

と
な
っ
た
と
い
う
。

対
面
を
前
提
に
事
前
に
計

画
し
て
い
た
企
画
は
中
止
せ

ざ
る
を
得
な
か
っ
た
が
、
オ

ン
ラ
イ
ン
で
の
交
流
会
や
情

報
交
換
会
を
企
画
。
今
後
は

新
型
コ
ロ
ナ
の
動
向
に
限
ら

ず
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
企
画

や
話
し
合
い
の
場
を
設
け
る

考
え
。

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
が
続

く
中
で
、
新
し
い
日
常
や
新

し
い
考
え
方
が
業
界
内
で
も

浸
透
し
て
き
た
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

　緊急事態宣言が発令された４月から半年が経過した。
新型コロナウイルスが世界規模で猛威を振るい、生活は
一変。新聞やニュースで新型コロナという単語を見聞き
しない日はない。当初はマスク不足や情報の交錯で対策
が難しいこともあったが、いまでは手指消毒やマスク着
用など基本を踏襲した上で、企業ごとに方針を定め、対
策を講じている。警戒態勢は続き、徐々に「新しい日常」
は浸透し始めている。永井　靖乃記者

オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
に
も
慣
れ

コロナ対策と
効率化を両立

「新しい日常」徐々に

　

今
回
は
、
倉
庫
内
の
業
務
改

善
を
成
功
さ
せ
る
た
め
の
具
体

的
な
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
て
い

く
。
業
務
の
生
産
性
と
品
質
の

向
上
を
実
現
す
る
に
は
、
第
２

回
、
第
３
回
で
も
説
明
し
た
よ

う
に
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
（
業
務

改
善
を
思
考
す
る
枠
組
み
）
を

活
用
し
て
、
効
率
良
く
改
善
策

を
検
討
・
導
入
し
、
定
着
さ

せ
、
管
理
し
て
い
く
こ
と
が
必

要
に
な
る
。
だ
が
、「
具
体
的
な

定
着
の
さ
せ
方
が
分
か
ら
な

い
」「
改
善
策
や
新
し
い
ル
ー
ル

を
導
入
し
て
も
す
ぐ
元
に
戻
っ

て
し
ま
う
」
と
い
っ
た
課
題
を

抱
え
る
企
業
も
少
な
く
な
い
は

ず
だ
。
今
回
は
改
善
策
の
「
定

着
・
管
理
」に
焦
点
を
当
て
る
。

作
業
者
目
線
、取

り
入
れ
る
こ
と

　

改
善
策
を
現
場
に
定
着
さ
せ

る
上
で
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、

「
施
し
て
い
る
改
善
策
が
あ
る

程
度
現
場
目
線
で
考
え
ら
れ
て

い
る
」
こ
と
だ
。
新
し
い
ル
ー

ル
を
実
行
す
る
の
は
現
場
で
働

く
作
業
者
た
ち
。
改
善
策
の
検

討
段
階
で
、
現
場
業
務
で
中
心

的
な
役
割
を
担
う
キ
ー
マ
ン
を

参
加
さ
せ
る
な
ど
の
考
慮
が
必

要
だ
。
一
方
で
、
現
場
の
作
業

内
容
を
抜
本
的
に
改
革
す
る
改

善
策
を
行
い
た
い
場
合
に
は
、

足
か
せ
と
な
る
こ
と
も
あ
り
、

参
加
の
程
度
や
場
面
は
慎
重
に

検
討
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

次
に
定
着
に
必
要
な
ポ
イ
ン

ト
に
な
る
の
は
「
教
育
の
徹
底
」

だ
。
新
し
い
手
順
や
ル
ー
ル
を

書
い
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し

提
示
す
る
だ
け
で
は
誰
も
付
い

て
こ
な
い
。
実
践
を
伴
う
教
育

を
関
係
者
に
漏
れ
な
く
行
い
、

新
し
い
手
順
だ
け
で
な
く
、「
何

の
た
め
に
行
う
の
か
」
と
い
う

目
的
ま
で
理
解
さ
せ
、
新
し
い

手
順
・
ル
ー
ル
が
現
場
で
当
た

り
前
に
な
る
ま
で
定
期
的
な
チ

ェ
ッ
ク
を
行
う
。
確
認
の
方
法

は
、
改
善
策
の
検
討
時
に
併
せ

て
、
考
え
て
お
く
と
よ
い
。

　

ま
た
、
教
育
の
徹
底
を
行
う

と
、
現
場
作
業
者
か
ら
一
時
的

な
反
発
が
想
定
さ
れ
、
現
場
で

恐
れ
ず
に
指
揮
を
執
る
こ
と
の

で
き
る
監
督
者
が
必
要
に
な

る
。
無
理
に
力
で
従

わ
せ
る
の
で
は
な

く
、
現
場
を
正
し
い

方
向
に
導
く
こ
と
が

で
き
、
可
能
な
範
囲

で
改
善
に
取
り
組

む
、
現
場
の
良
き
理

解
者
で
あ
る
と
同
時

に
、
新
し
い
手
順
・

ル
ー
ル
を
厳
し
く
指

導
す
る
リ
ー
ダ
ー
シ

ッ
プ
を
発
揮
で
き
る

人
材
が
理
想
だ
。

と
は
い
え
、
必
ず

し
も
社
内
に
こ
う
し

た
人
材
が
い
る
と
は

限
ら
な
い
。
そ
う
い

っ
た
場
合
で
も
必
ず

教
育
の
徹
底
が
で
き

る
人
材
を
確
保
・
育

成
し
配
置
し
て
ほ
し
い
。
そ
う

し
な
け
れ
ば
、
改
善
策
を
導
入

し
て
も
数
カ
月
、
い
や
数
週
間

後
に
は
元
通
り
と
な
っ
て
し
ま

う
。

Ｗ
Ｍ
Ｓ
の
デ
ー

タ
を
活
用
す
る

　

改
善
効
果
の
度
合
い
に
対
す

る
正
し
い
評
価
は
、
主
観
的
な

も
の
で
は
な
く
定
量
的
な
指
標

で
行
う
必
要
が
あ
り
、
Ｗ
Ｍ
Ｓ

（
倉
庫
管
理
シ
ス
テ
ム
）
を
活

用
す
る
。
Ｗ
Ｍ
Ｓ
を
ハ
ン
デ
ィ

ー
タ
ー
ミ
ナ
ル
端
末
と
連
携
さ

せ
て
検
品
作
業
や
ピ
ッ
キ
ン
グ

作
業
で
使
用
し
、
入
出
庫
実
績

を
デ
ー
タ
化
し
在
庫
管
理
す
る

こ
と
は
一
般
的
に
行
わ
れ
て
い

る
。

　

だ
が
、
デ
ー
タ
を
業
務
改
善

に
十
分
に
活
用
で
き
て
い
る
企

業
は
多
い
と
は
言
え
ず
利
用
し

な
い
手
は
な
い
。

　

例
え
ば
作
業
者
ご
と
に
端
末

の
Ｉ
Ｄ
を
設
定
す
れ
ば
、
各
作

業
者
が
ど
の
作
業
を
ど
の
程
度

処
理
し
た
の
か
、
か
か
っ
た
工

程
数
の
デ
ー
タ
を
取
得
す
る
こ

と
が
可
能
で
、
各
作
業
員
の
作

業
実
績
を
可
視
化
す
る
こ
と
が

で
き
る
。
さ
ら
に
、
作
業
者
ご

と
に
勤
務
時
間
を
記
録
す
る
Ｗ

Ｌ
Ｍ
（
倉
庫
労
務
管
理
シ
ス
テ

ム
）
を
Ｗ
Ｍ
Ｓ
と
連
携
さ
せ
る

こ
と
で
、
作
業
者
ご
と
の
生
産

性
を
見
え
る
化
し
、
よ
り
緻
密

に
改
善
効
果
の
検
証
を
行
う
こ

と
が
で
き
る
。

　

Ｗ
Ｍ
Ｓ
と
い
う
と
、
い
ま
だ

に
多
額
の
投
資
が
必
要
な
イ
メ

ー
ジ
を
持
た
れ
が
ち
だ
が
、
近

年
は
初
期
投
資
を
抑
え
少
額
で

始
め
ら
れ
る
ク
ラ
ウ
ド
ベ
ー
ス

の
Ｗ
Ｍ
Ｓ
も
多
く
登
場
し
利
用

し
や
す
く
な
っ
て
い
る
。
次
回

は
Ｗ
Ｍ
Ｓ
導
入
の
ポ
イ
ン
ト
に

つ
い
て
述
べ
る
。

庫内業務の改善ポイント

　

お
お
む
ろ
・
し
ょ
う
じ
＝
２
０
１
０
年
米
ナ
シ
ョ
ナ
ル
大

経
営
学
修
士
、
外
資
系
３
Ｐ
Ｌ
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
で
複
数
の
倉

庫
の
立
ち
上
げ
運
営
管
理
を
経
験
。
後
に
日
系
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
勤
務
を
経
て
、
17
年
ク
ニ
エ
入
社
、
現

職
。
物
流
領
域
で
の
業
務
改
革
や
シ
ス
テ
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
手
掛
け
る
。

中
小
企
業
の

現
場
改
善
の
進
め
方
第４回

ク
ニ
エ

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
グ
ル
ー
プ

大
室　

翔
史

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

事
故
を
発
生
場
所
と
発
生
時

の
自
車
行
動
に
よ
り
分
類
す

る
。
発
生
場
所
は
、
①
駐
車
場

②
一
般
道
③
狭
路
④
交

差
点
⑤
高
速
道
路
⑥
施

設
出
入
り
口
⑦
そ
の
他

―
、
自
車
行
動
は
、

①
バ
ッ
ク
②
直
進
③
右

折
④
左
折
⑤
進
路
変
更

⑥
発
進
⑦
停
止
⑧
そ
の

他

―
に
分
け
て
、
自

社
の
交
通
事
故
を
パ
タ

ー
ン
分
類
し
て
み
る
。

そ
う
す
る
と
、
ほ
ぼ
例

外
な
く
気
付
く
の
は
、

分
類
し
た
５
〜
８
つ
程

度
の
事
故
パ
タ
ー
ン

が
、
全
体
の
半
分
以
上

を
占
め
る
こ
と
で
あ

る
。つ

ま
り
、
パ
タ
ー
ン

分
類
を
す
る
と
、
事
故

の
頻
度
の
高
い
パ
タ
ー

ン
が
幾
つ
か
あ
り
、
そ

れ
ら
が
塊
の
よ
う
に
な

っ
て
い
る
。
さ
ら
に
、

分
類
し
た
事
故
パ
タ
ー

ン
は
、
パ
タ
ー
ン
間
の

比
較
を
す
る
た
め
に
、

優
先
順
位
を
付
け
る
基
準
も
必

要
と
な
り
、
そ
れ
に
は
頻
度
だ

け
で
は
な
く
重
度
も
見
る
必
要

が
あ
る
。
頻
度
は
一
定
期
間
で

何
件
く
ら
い
起
き
て
い
る
か
で

あ
り
、
重
度
は
１
件
当
た
り
で

ど
の
く
ら
い
の
損
害
額
に
な
る

か
に
よ
り
把
握
で
き
る
。

こ
こ
ま
で
の
事
故
の
パ
タ
ー

ン
に
関
す
る
考
え
方
を
踏
ま
え

て
、
物
流
企
業
の
事
故
の
パ
タ

ー
ン
分
類
を
す
る
と
、
重
要
な

事
故
パ
タ
ー
ン
を
把
握
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
特
に
重
要
と
考

え
ら
れ
る
の
は
、
①
交
差
点
・

直
進
②
一
般
道
・
直
進
③
駐
車

場
・
バ
ッ
ク
④
交
差
点
・
右
折

⑤
交
差
点
・
左
折
⑦
施
設
出
入

り
口
・
左
折

―
の
６
つ
の
パ

タ
ー
ン
と
な
る
。

さ
ら
に
、
６
つ
の
中
で
も
、

頻
度
と
重
度
に
よ
り
再
整
理
を

す
る
と
、
頻
度
も
重
度
も
高
い

の
は
「
交
差
点
・
直
進
」「
一
般

道
・
直
進
」
と
な
り
、
頻
度
の

み
が
高
い
の
は
「
駐
車
場
・
バ

ッ
ク
」、
重
度
の
み
が
高
い
の

は
「
交
差
点
・
右
折
」「
交
差
点

・
左
折
」「
施
設
出
入
り
口
・
左

折
」
と
な
る
。
も
ち
ろ
ん
物
流

企
業
に
よ
り
、
パ
タ
ー
ン
内
容

に
多
少
の
違
い
は
あ
る
だ
ろ

う
。

リ
ス
ク
の
傾
向

を
正
確
に
把
握

先
述
の
６
つ
の
パ
タ
ー
ン
以

外
に
も
事
故
が
起
き
て
い
る
パ

タ
ー
ン
は
多
数
あ
る
。
例
え

ば
、「
一
般
道
・
進
路

変
更
」「
一
般
道
・
停

止
」「
交
差
点
・
発

進
」「
一
般
道
・
発
進
」

な
ど
で
あ
る
。
し
か

し
、
こ
れ
ら
の
事
故

パ
タ
ー
ン
は
、
頻
度

も
重
度
も
高
く
な
い

こ
と
が
多
い
。
つ
ま

り
、
め
っ
た
に
起
こ

ら
な
い
、
起
き
て
も

大
き
な
事
故
に
な
ら

な
い
パ
タ
ー
ン
群
と

い
う
こ
と
で
あ
る
。

交
通
安
全
教
育
で

は
、
ま
ず
企
業
内
事

故
の
パ
タ
ー
ン
を
分

類
し
、「
重
要
事
故
パ

タ
ー
ン
」
を
洗
い
出

す
こ
と
で
あ
る
。
こ

れ
を
行
う
こ
と
な

く
、「
今
月
の
事
故
」

な
ど
の
よ
う
に
、
時

系
列
で
、
か
つ
五
月

雨
式
に
、
発
生
後
に

個
別
の
事
故
内
容
を

共
有
す
る
だ
け
で
は
、
乗
務
員

が
自
社
の
リ
ス
ク
の
傾
向
を
正

確
に
把
握
す
る
こ
と
は
難
し

い
。事

故
パ
タ
ー
ン
学
習
を
取
り

入
れ
、
自
社
の
重
要
パ
タ
ー
ン

を
選
定
し
、
傾
向
と
対
策
を
繰

り
返
す
こ
と
こ
そ
が
重
要
で
あ

る
。

「重要事故パターン」を押さえる第
64
回

北村 憲康 東京海上日動リスクコンサルティング主席研究員

「安全企業」「安全企業」
つくりかたつくりかた

のの

き
た
む
ら
・
の
り
や
す

＝
１
９
９
１
年
東
京
海
上

火
災
保
険
入
社
、
現
在
は

東
京
海
上
日
動
リ
ス
ク
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
主
席
研

究
員
、
慶
大
院
特
任
准
教

授
。
企
業
の
交
通
安
全
対

策
が
専
門
。

輸送経済新聞社『輸送経済新聞　2020年10月27日』




