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大
手
Ｅ
Ｃ
（
電
子
商
取
引
）

企
業
は
３
月
、
置
き
配
対
象

エ
リ
ア
の
全
利
用
者
の
受
け

取
り
方
法
を
置
き
配
に
初
期

設
定
し
た
。
記
者
は
置
き
配

に
な
っ
て
い
る
こ
と
に
気
が

付
か
ず
、
突
然
、
荷
物
が
玄

関
前
に
置
か
れ
て
い
た
光
景

に
目
を
疑
っ
た
。
い
き
な
り

設
定
が
変
わ
っ
た
こ
と
に
激

怒
し
た
人
は
多
く
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
サ
イ
ト
上
で
は
否

定
的
な
意
見
が
見
ら
れ
た
。

新
型
コ
ロ
ナ
で

ニ
ー
ズ
が
急
増

と
こ
ろ
が
、
国
内
で
新
型

コ
ロ
ナ
感
染
が
広
が
る
の
に

伴
い
、
世
の
中
の
置
き

配
へ
の
風
向
き
は
一
変

し
た
。
こ
れ
ま
で
は
再

配
達
防
止
が
目
的
だ
っ

た
が
、
感
染
防
止
の
た

め
に
希
望
す
る
人
が
増

加
。
４
月
、
記
者
が
複

数
の
宅
配
企
業
に
取
材

し
た
際
も
「
在
宅
で

も
、
玄
関
先
な
ど
の
指

定
場
所
に
荷
物
を
置
く

受
け
取
り
を
希
望
す
る

利
用
者
が
増
え
て
い
る
」

と
の
声
が
聞
か
れ
た
。

巣
ご
も
り
消
費
の
拡

大
で
Ｅ
Ｃ
需
要
が
伸
長

す
る
中
、
非
対
面
で
受

け
取
り
た
い
利
用
者
に

と
っ
て
、
置
き
配
は
理

に
か
な
っ
た
サ
ー
ビ

ス
。
運
送
企
業
に
と
っ

て
も
、
指
定
場
所
に
荷

物
を
届
け
る
だ
け
な
ら
ば
ド

ラ
イ
バ
ー
の
負
担
軽
減
に
つ

な
が
る
。
一
見
す
る
と
良
い

こ
と
ず
く
め
の
よ
う
だ
が
、

実
際
に
は
ト
ラ
ブ
ル
や
課
題

も
抱
え
る
。

指
定
な
し
で

荷
物
を
放
置

消
費
者
問
題
の
情
報
を
収

集
す
る
国
民
生

活
セ
ン
タ
ー
に

よ
る
と
、
置
き

配
に
よ
る
相

談
、
ト
ラ
ブ
ル

の
事
例
が
寄
せ

ら
れ
て
い
る
。

一
例
が
、
置
き

配
を
指
定
し
て

い
な
い
の
に
、

玄
関
な
ど
に
荷

物
を
放
置
さ
れ

た
ケ
ー
ス
で
、
宅
配
を
担
当

し
た
運
送
企
業
に
苦
情
を
入

れ
た
人
も
い
た
よ
う
だ
。

個
人
情
報
流
出

に
強
い
危
機
感

以
前
、
記
者
も
受
取
日
を

設
定
し
置
き
配
を
利
用
し
な

い
設
定
に
し
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
荷
物
を
直
接
届
け
て

も
ら
え
な
か
っ
た
経
験
が
あ

る
。
Ｅ
Ｃ
企
業
に
問
い
合
わ

せ
た
が
、
返
っ
て
き
た
答
え

は
「
盗
難
に
遭
っ
た
場
合
は

再
送
す
る
の
で
連
絡
を
」
と

い
う
コ
メ
ン
ト
の
み
。
荷
物

を
発
送
す
る
Ｅ
Ｃ
企
業
が
利

用
者
に
丁
寧
な
対
応
を
取
る

と
同
時
に
、
宅
配
会
社
と
の

間
で
置
き
配
を

す
る
か
否
か

を
、
正
確
に
確

認
し
合
う
仕
組

み
を
構
築
し
な

け
れ
ば
、
同
様

の
ト
ラ
ブ
ル
が

今
後
も
増
加
す

る
恐
れ
も
あ

る
。国

民
生
活
セ

ン
タ
ー
の
相
談

窓
口
に
は
、
荷
物
の
盗
難
被

害
も
報
告
さ
れ
て
い
た
。
玄

関
前
に
置
か
れ
た
荷
物
を
短

時
間
で
盗
ま
れ
た
相
談
者

は
、
Ｅ
Ｃ
企
業
か
ら
荷
物
の

代
金
を
返
金
し
て
も
ら
っ

た
。
だ
が
、
盗
ま
れ
た
の
は

荷
物
だ
け
で
は
な
い
。
配
送

伝
票
に
は
氏
名
、
住
所
、
電

話
番
号
が
記
載
さ
れ
て
い

る
。相
談
者
は
、Ｅ
Ｃ
企
業
に

個
人
情
報
流
出
の
問
題
を
問

い
合
わ
せ
た
が
、
対
応
し
て

も
ら
え
な
か
っ
た
と
い
う
。

盗
難
防
止
に
向
け
、
一
部

メ
ー
カ
ー
は
住
宅
用
宅
配
ロ

ッ
カ
ー
を
販
売
し
て
い
る

が
、
費
用
は
利
用
者
負
担
。

古
い
集
合
住
宅
を
は
じ
め
設

置
が
難
し
い
住
宅
も
あ
る
。

盗
ま
れ
る
対
象
は
荷
物
だ
け

で
な
く
個
人
情
報
も
含
ま
れ

て
お
り
、
こ
う
し
た
不
安
を

解
消
し
て
い
か
な
け
れ
ば
置

き
配
の
普
及
は
望
め
な
い
。

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ

ら
れ
た
意
見
の
中
に
は
、
盗

難
を
懸
念
し
、
置
き
配
自
体

を
や
め
る
べ
き
と
の
意
見
も

あ
っ
た
。

深
刻
な
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足

が
続
く
中
、
再
配
達
の
抑
制

に
つ
な
が
る
置
き
配
は
有
効

な
サ
ー
ビ
ス
の
一
つ
。
配
達

員
と
接
す
る
こ
と
な
く
、
荷

物
を
受
け
取
り
た
い
と
い
う

需
要
に
応
え
る
こ
と
も
で
き

る
。
一
方
、
ま
だ
始
ま
っ
た

ば
か
り
の
取
り
組
み
で
、
利

用
者
、
運
送
企
業
共
に
課
題

が
あ
る
の
も
事
実
だ
。
さ
ま

ざ
ま
な
声
に
耳
を
傾
け
、
置

き
配
を
主
導
す
る
Ｅ
Ｃ
企
業

が
責
任
を
持
ち
、
よ
り
良
い

仕
組
み
を
つ
く
り
上
げ
る
こ

と
が
、
さ
ら
な
る
普
及
の
鍵

を
握
る
。

　新型コロナウイルスの感染拡大を機に、宅配の置き配
が進む。利用者不在でも配達が完了できるため、再配達
によるドライバーの負担軽減につながるほか、最近では
新型コロナの感染防止でも有効な輸送方法として期待さ
れている。一方、荷物が放置されるなどの課題もあり、
サービスを運営する企業は責任ある対応が求められる。井上　真理子記者

Ｅ
Ｃ
は
責
任
あ
る
対
応
を

「盗難に遭った
ら再発送する」

普及する置き配に課題

昨
年
の
国
内
の
交
通
事
故
件

数
は
38
万
件
余
り
。
こ
れ
に
対

し
て
、
国
内
の
免
許
保
有
者
数

は
８
２
０
０
万
人
程
度

で
あ
り
、
保
有
台
数
も

同
程
度
で
あ
る
。
従
っ

て
、
事
故
率
は
、
免
許

保
有
者
当
た
り
で
も
、

保
有
台
数
当
た
り
で

も
、
約
０
・
５
％
程
度

と
な
る
。
つ
ま
り
、
両

方
共
に
２
０
０
人
（
あ

る
い
は
台
）
当
た
り
に

１
件
程
度
の
事
故
が
起

き
て
い
る
割
合
に
な

る
。
こ
れ
は
決
し
て
少

な
い
と
は
い
え
な
い

が
、
１
人
、
あ
る
い
は

１
台
の
個
々
か
ら
見
れ

ば
、
滅
多
に
事
故
が
起

こ
ら
な
い
と
思
わ
れ
や

す
い
レ
ベ
ル
と
言
え

る
。国

内
の
交
通
安
全
教

育
で
は
、
道
路
交
通
法

違
反
の
取
り
締
ま
り
と

事
故
抑
止
が
セ
ッ
ト
と

な
り
、
専
ら
事
故
を

「
起
こ
さ
な
い
」
た
め

の
内
容
が
多
く
を
占
め
る
。
事

故
の
悲
惨
さ
、
事
故
発
生
時
の

当
事
者
責
任
の
重
さ
な
ど
を
中

心
に
、
い
か
に
「
事
故
を
起
こ

し
て
は
い
け
な
い
か
」
と
い
う

こ
と
を
徹
底
さ
せ
る
も
の
で
あ

る
。こ

う
し
た
教
育
に
対
し
て
、

プ
ロ
の
乗
務
員
の
反
応
は
分
か

れ
や
す
い
。
例
え
ば
、「
確
か
に

事
故
後
の
こ
と
を
考
え
れ
ば
、

事
故
抑
止
を
常
に
念
頭
に
置
い

て
運
転
に
当
た
ら
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」
と
反
応
す
る
乗
務
員

は
い
る
が
、「
長
年
や
っ
て
き
て

い
て
事
故
を
起
こ
し
た
こ
と
は

な
く
、
自
身
に
は
あ
ま
り
重
要

で
は
な
い
」
と
い
う
反
応
も
あ

る
だ
ろ
う
。

結
果
的
に
大
半
の
乗
務
員
が

事
故
を
起
こ
さ
な
い
現
状
で

は
、
事
故
を
「
起
こ
さ
な
い
」

こ
と
の
徹
底
だ
け
で
は
、
乗
務

員
か
ら
の
共
感
は
限
定
的
に
な

り
や
す
い
も
の
で
あ
る
。
特
に

プ
ロ
の
乗
務
員
に
よ
る
運
転
に

は
プ
ラ
イ
ド
が
あ
り
、
少
な
く

と
も
一
般
の
ド
ラ
イ
バ
ー
よ
り

も
運
転
は
う
ま
く
、
事
故
も
起

こ
し
に
く
い
と
考
え
て
い
る
の

が
普
通
で
あ
ろ
う
。
そ
う
で
あ

れ
ば
、
安
全
教
育
の
内
容
で

も
、
事
故
を
「
起
こ
さ
な
い
」

た
め
の
教
育
だ
け
で
は
な
く
、

事
故
に
「
遭
わ
な
い
」
た
め
の

視
点
を
入
れ
た
内
容
も
必
要
で

あ
ろ
う
。

例
え
ば
、「
信
号
の
な
い
交
差

点
は
、
停
止
義
務
が
あ
れ
ば
必

ず
止
ま
る
」
と
い
う

の
が
、
事
故
を

「
起
こ
さ
な
い
」
教

育
と
す
れ
ば
、「
信
号

の
な
い
交
差
点
は
、

停
止
義
務
を
怠
る
相

手
が
い
る
か
ら
事
故

に
な
る
」
と
い
う
の

が
、
事
故
に
「
遭
わ

な
い
」
心
構
え
と
な

る
。事

故
を
「
起
こ
さ

な
い
」
教
育
と
は
、

道
交
法
な
ど
の
ル
ー

ル
に
忠
実
で
、
さ
ら

に
事
故
を
起
こ
さ
な

い
モ
ラ
ル
を
重
視
す

る
も
の
で
あ
る
。
こ

れ
に
対
し
て
、
事
故

に
「
遭
わ
な
い
」
教

育
は
、
予
測
可
能
な

危
険
に
忠
実
で
、
さ

ら
に
危
険
回
避
そ
の

も
の
の
行
動
を
重
視

す
る
も
の
と
考
え
れ

ば
よ
い
だ
ろ
う
。

多
く
の
物
流
企
業
は
、
事
故

を
「
起
こ
さ
な
い
」
教
育
を
重

視
し
、
事
故
に
「
遭
わ
な
い
」

教
育
に
積
極
的
で
は
な
い
。
し

か
し
、
物
流
企
業
に
と
っ
て
の

事
故
削
減
の
急
所
は
、
事
故
を

「
起
こ
さ
な
い
」
か
ら
「
遭
わ

な
い
」
こ
と
の
境
目
に
あ
る
こ

と
が
多
い
も
の
で
あ
る
。

事故に「遭わない」教育を第
66
回

北村 憲康 東京海上日動リスクコンサルティング 主席研究員

「安全企業」
つくりかた

の

き
た
む
ら
・
の
り
や
す

＝
１
９
９
１
年
東
京
海
上

火
災
保
険
入
社
、
現
在
は

東
京
海
上
日
動
リ
ス
ク
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
主
席
研

究
員
、
慶
大
院
特
任
准
教

授
。
企
業
の
交
通
安
全
対

策
が
専
門
。

　
物
流
企
業
に
よ
る
、
Ｗ
Ｍ
Ｓ

（
倉
庫
管
理
シ
ス
テ
ム
）
を
活

用
し
た
倉
庫
現
場
の
管
理
は
、

企
業
規
模
を
問
わ
ず
当
た
り
前

と
な
り
つ
つ
あ
る
。
だ
が
、
そ

の
活
用
を
い
ま
だ
部
分
的
な
も

の
に
と
ど
め
て
い
る
現
場
が
散

見
さ
れ
る
。
Ｗ
Ｍ
Ｓ
の
役
割

は
、「
在
庫
管
理
」「
業
務
の
部
分

的
な
シ
ス
テ
ム
化
」「
基
幹
シ
ス

テ
ム
と
の
連
携
」
に
は
と
ど
ま

ら
な
い
。

　
第
４
回
で
も
説
明
し
た
よ
う

に
、
改
善
活
動
の
効
果
に
対
す

る
正
し
い
評
価
は
、
主
観
的
な

も
の
で
は
な
く
定
量
的
な
指
標

で
行
う
必
要
が
あ
り
、
現
場
の

改
善
活
動
を
進
め
る
ツ
ー
ル
と

し
て
、
Ｗ
Ｍ
Ｓ
の
デ
ー
タ
を
活

用
す
る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
。

ま
た
、
マ
テ
ハ
ン
や
ロ
ボ
ッ
ト

な
ど
の
省
人
化
・
自
動
化
を
実

現
す
る
自
動
化
機
器
を
制
御
す

る
Ｗ
Ｃ
Ｓ
（
倉
庫
制
御
シ
ス
テ

ム
）
の
稼
働
に
必
要
な
デ
ー
タ

を
提
供
す
る
役
割
も
担
い
、
Ｗ

Ｍ
Ｓ
の
重
要
性
は
高
ま
っ
て
い

る
。

　
今
回
は
、
Ｗ
Ｍ
Ｓ
を
導
入
す

る
際
、
効
果
を
最
大
限
に
得
ら

れ
る
よ
う
に
す
る
基
本
的
な
ポ

イ
ン
ト
を
説
明
し
て
い
く
。

周
辺
シ
ス
テ
ム

と
連
携
を
考
慮

　
導
入
効
果
を
最
大
化
す
る
ポ

イ
ン
ト
は
主
に
４
つ
＝
表
。
１

つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
「
周

辺
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
」
に
注

意
を
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
自
社
で
運
用
し
て
い
る
他

の
周
辺
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
が

う
ま
く
行
か
ず
、
思
い
通
り
の

業
務
効
率
化
が
図
れ
な
か
っ
た

と
い
う
例
は
珍
し
く
な
い
。
基

幹
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
不
備
に

よ
り
、
な
く
な
る
は
ず
の
手
入

力
作
業
が
な
く
な
ら
な
い
、
と

い
う
失
敗
は
あ
る
。

　
特
に
、
機
能
が
標
準
化
さ
れ

少
額
で
即
座
に
導
入
可
能
な
Ｗ

Ｍ
Ｓ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
活
用
す
る

際
は
注
意
が
必
要
だ
。
資
金
に

余
裕
の
な
い
中
小
企
業
に
と
っ

て
、
安
価
に
導
入
で
き
る
メ
リ

ッ
ト
は
大
き
い
が
、
導
入
す
る

場
合
は
、
自
社
で
使
用
す
る
周

辺
の
業
務
シ
ス
テ
ム
と
い
か
に

連
携
・
役
割
分
担
す
べ
き
か
、

社
内
外
の
関
係
者
を
巻
き
込
ん

だ
検
討
が
必
須
と
な
る
。

　
２
つ
目
は
「
業
務
の
標
準

化
」。
特
殊
な
入
出
庫
作
業
や

納
品
書
の
作
成
な
ど
通
常
作
業

と
異
な
っ
た
作
業
が
多
い
現
場

で
Ｗ
Ｍ
Ｓ
を
導
入
す
る
場
合

は
、
そ
れ
に
対
応
し
た
仕
様
に

す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、
費
用

が
高
く
な
っ
て
し
ま

う
。

　
パ
ッ
ケ
ー
ジ
Ｗ
Ｍ

Ｓ
は
標
準
の
機
能
を

そ
の
ま
ま
使
え
な
い

場
合
も
多
い
が
、
標

準
機
能
を
ベ
ー
ス
に

属
人
化
し
て
い
る
作

業
を
荷
主
や
納
品
先

と
共
に
見
直
し
、
再

構
築
し
た
上
で
標
準

化
す
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
る
。

　
３
つ
目
が
「
新
プ

ロ
セ
ス
の
有
効
性
検

証
」
だ
。
Ｗ
Ｍ
Ｓ
の
導
入
に
よ

り
「
シ
ス
テ
ム
の
動
き
」
と

「
現
場
の
動
き
」
の
整
合
性
が

あ
る
か
を
時
間
を
か
け
て
確
認

す
る
こ
と
が
大
事
だ
。

　
整
合
性
が
な
い
と
、
Ｗ
Ｍ
Ｓ

が
現
場
の
動
き
と
連
動
し
て
機

能
し
な
い
な
ど
の
課
題
が
浮
き

彫
り
に
な
り
、
導
入
自
体
の
や

り
直
し
と
い
う
最
悪
の
事
態
に

も
な
る
。
こ
の
検
証
は
、
シ
ス

テ
ム
化
す
る
業
務
や
自
動
化
機

器
と
の
連
携
が
多
い
ほ
ど
重
要

だ
。

　
そ
し
て
最
後
の
ポ
イ
ン
ト
は

「
新
プ
ロ
セ
ス
の
定
着
化
」
だ
。

Ｗ
Ｍ
Ｓ
の
導
入
も
「
業
務
改
善
」

と
考
え
方
は
同
じ
。
運
用
方
法

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
は
も
ち
ろ
ん

の
こ
と
、
教
育
と
安
定
稼
働
ま

で
の
定
期
的
な
チ
ェ
ッ
ク
も
含

め
、
導
入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
一

環
と
し
て
体
制
を
構
築
す
べ
き

で
あ
り
、
こ
の
プ
ロ
セ
ス
に
手

を
抜
い
て
は
な
ら
な
い
。

省
人
化
・
自
動

化
に
も
不
可
欠

　
冒
頭
で
も
触
れ
た
が
Ｗ
Ｍ
Ｓ

は
、
省
人
化
・
自
動
化
を
図
る

上
で
軸
と
な
る
存
在
だ
。
例
え

ば
、
Ｗ
Ｃ
Ｓ
が
ピ
ッ
キ
ン
グ
ロ

ボ
ッ
ト
を
制
御
す
る
た
め
に
必

要
な
作
業
指
示
デ
ー
タ
は
、
Ｗ

Ｍ
Ｓ
と
連
携
さ
せ
な
け
れ
ば
得

ら
れ
な
い
。

　
こ
の
よ
う
に
Ｗ
Ｍ
Ｓ
に
よ
る

情
報
の
整
備
は
自
動
化
の
前
提

条
件
に
も
な
る
。
自
動
化
機
器

な
ど
へ
の
投
資
に
は
手
が
出
せ

な
い
と
考
え
て
い
る
企
業
で

も
、
海
外
製
の
安
価
な
機
器
の

レ
ン
タ
ル
や
他
企
業
と
の
シ
ェ

ア
リ
ン
グ（
共
用
）と
い
っ
た
投

資
額
が
少
な
い
サ
ー
ビ
ス
の
活

用
な
ど
を
見
据
え
て
、
新
た
な

Ｗ
Ｍ
Ｓ
の
導
入
を
検
討
す
べ
き

時
代
に
来
て
い
る
。

ＷＭＳ導入のポイント

　
お
お
む
ろ
・
し
ょ
う
じ
＝
２
０
１
０
年
米
ナ
シ
ョ
ナ
ル
大

経
営
学
修
士
、
外
資
系
３
Ｐ
Ｌ
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
で
複
数
の
倉

庫
の
立
ち
上
げ
運
営
管
理
を
経
験
。
後
に
日
系
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
フ
ァ
ー
ム
勤
務
を
経
て
、
17
年
ク
ニ
エ
入
社
、
現

職
。
物
流
領
域
で
の
業
務
改
革
や
シ
ス
テ
ム
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
手
掛
け
る
。

中
小
企
業
の

現
場
改
善
の
進
め
方
第５回

ク
ニ
エ

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
グ
ル
ー
プ

大
室
　
翔
史

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

輸送経済新聞社『輸送経済新聞 2020年11月24日』


