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グローバルCRM導入支援

グローバルCRM導入支援とは？

グローバルCRM導入の進め方

グローバルCRM導入支援は、企業がグローバルで標準化すべき事項を標準テンプレート化し、グローバル
各拠点への展開を支援するサービスです。
グローバルCRMの導入によって、企業は ①国ごとに情報が個別管理、 ②グローバルでオペレーションが
不統一、といった課題の解決を図ります。

初めにアセスメントを行い全体の展開計画を作成した後に、テンプレート構築、パイロット展開、
本格展開というステップでグローバルCRM導入支援を進めます。

Solution Overview: QUNIE CRM Solution
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顧客化前から顧客化後
まで一気通貫で実施

QUNIEの豊富なコンサルティング実績を基に、顧客化前から顧客化後の全体を
見通して、顧客体験を実現するソリューションの適用を行います。

確実な作業計画の作成
QUNIEはプロジェクト導入方法論・管理手法を有しています。
豊富なSalesforce導入実績を基に、海外展開の難易度・リスク・実現性を
考慮し、確実なプロジェクト計画を作成・運用します。

各国要件を踏まえた標準化
グローバル展開の考え方や方法論など、豊富な知見を基にプロジェクトを
推進します。

Why QUNIE ?

グローバルロールアウト/ロールイン/CoEの経験を有するコンサルタントが、グローバルCRMの導入を
ご支援いたします。

グローバル展開を成功させるポイント

グローバル展開を成功させるためには２つのポイントが重要であり、QUNIEはそのアプローチを保有
しています。


