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営業アセスメント

本ソリューションの概要

コンサルタントによるインタビュー形式での診断

Solution Overview: QUNIE CRM Solution

✓ 企業の営業活動は、お客様管理，リード管理，案件・営業活動管理・・・と多岐にわたり、各社で
様々な営業施策やシステムの導入が進められています。しかし、「狙っていた効果が出ない」，「定着化
が進まない」，「現場での活用が限定的」と言った声もよく聞かれます。

✓ このような閉塞状態を改善し、真の成功を導くためには、各営業プロセスごとに、課題とその原因を
客観的に分析することが重要です。

✓ クニエでは成功のための打ち手を見つけ、それらを確実に実行に移すためのコンサルティングサービスを
提供しています。

営業プロセスごとに「Business Process・IT Solution・Competency」の3軸でヒアリングとデータ
分析をおこない、整備度合いと課題を診断します。

営業プロセス × 改善候補３軸 による課題・改善ポイントの抽出

業務プロセスごとに「Business Process・IT Solution・Competency」の3軸でヒアリングやアンケート
によるデータ分析をおこない、整備度合いと課題を診断します。
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様々な業種知見者による
スピーディ・高品質な支援

コンサルティングファーム、事業会社、SIer経験者から構成されるメンバーが持つ
過去の実績・ノウハウを活用し、貴社の改革ポイントを顧客・経営・管理・現場・
業務・IT/システムの視点を踏まえ、スピーディかつ網羅的に整理することが可能

構想から業務・ITの変革まで
幅広い解決策を提案

構想策定から実行計画策定、BPR要件定義までと運用定着化を支援可能
システム実装領域は、NTTデータグループだけでなく、他ベンダー様との協業
経験も多くあり、特定のベンダーやソリューションに偏らない幅広い解決策の提案
が可能

営業業務改革の豊富
な知見と実績

営業業務プロセス改革やCRM全領域に対するシステム導入支援など、類似
プロジェクトの多数の実績

Why QUNIE ?

コンサルティング領域はもちろん、事業会社やSIer経験者の知見・経験をもって、顧客・経営・管理・
現場・業務・IT/システムの視点を持った網羅性に加え、豊富な実績をもとに実現性の高い提案が
できることが強みです。

実施すべき対応策および実行プランをご提示

課題・改善ポイントに対する効果的な策および実行プランをご提案します。

６週間のプロジェクトにより調査結果をご報告

インタビューおよびアンケートの準備、関係部署とのインタビュー日程調整より着手し、最終報告までを
６週間で実施します。
プロジェクト期間中は、週次による計６回の進捗・課題をご報告します。


