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SFA導入支援

あるべき姿＝組織で営業を進める仕組み

Solution Overview: QUNIE CRM Solution

あるべき姿として、以下三位一体となった「組織で営業を進める仕組み」を目指し、変革をサポートします。
１．Sales Process （営業活動プロセス変革とルール・役割整備）
２．Support Tool （営業支援ツールによる営業活動効率化と見える化）
３．Sales Management （事業計画と連動したセールスプランニングとPDCAマネジメント）
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営業活動プロセス

顧客プロファイル管理

案件パイプライン/売上フォーキャスト管理

営業活動計画/日報

営業活動評価 / コーチング/ KPI
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SFA機能

KPIに基づいた営業活動（パフォーマンス管理）

課題となっている属人的な管理・活動から、SFAを活用した業績(結果)に結び付いたKPI・指標の
設定・モニタリングによる営業へと活動を改善します。

営業品質の
向上（質）

営業活動の
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営業活動の

効率向上

生産性向上

（量の拡大）

顧客理解の
促進

営業担当者

の能力向上

業績

低付加価値の社内業務を削減

して、本来時間を創出

アカウントプランの優先度に応じ

たタイムリーな活動

顧客とのリレーションにもとづく
顧客課題/案件の把握、協業

営業に必要な情報/知識の共有、

スキルアップの組織的コーチング

1. 活動計画の実施率

2. 案件件数（ALL・新規）

3. 見積提示件数

4. 受注件数・受注率

5. Forecast金額（着地）

6. 1人あたりForecast金額

1. 外勤時間割合

2. 提案準備時間割合

3. キーマン面談回数

1. 活動計画の実施率

2. ステージ進捗率

3. 案件件数（ALL・新規）

4. 新規顧客件数

1. トップセールス、
上司同行の回数

2. 社内研修受講数

3. サポート状況の充足度

4. 日報システム利用回数

１．売上高
２．営業利益
３．事業予算達成率

業績（結果指標）

営業KPI（先行指標）軸 向上のために必要なプロセス

“打数”を増やす

“打率”を上げる

アップのために



© 2024  QUNIE CORPORATION

〒100-8101 東京都千代田区大手町2-3-2 大手町プレイス イーストタワー11F
TEL: 03(3517)2292 FAX: 03(3517)2293
URL: https://www.qunie.com E-MAIL: info@qunie.com 

多様な背景を持った
コンサルタント

コンサルティング・事業実行・IT導入と多様な背景を持ったコンサルタントが、お
客様の課題・要求事項を漏れなく正確に把握し効果創出へとご支援いたします。

全社的な取り組みへ対応
SFAの導入・営業活動改善だけでなく、全社活動の見える化や見積業務の改
善など、領域・範囲を問わず全社的なご支援への対応が可能です。

豊富なSFA導入実績
2013年より本格的に、Salesforce（Sales Cloud、Service Cloud、
Lightning Platform）に係る要件定義、ソリューション選定、導入プロジェクト、
導入後の課題対応・活用強化などのご支援実績があります。

Why QUNIE ?

QUNIEのコンサルタントは、豊富な経験・知識を背景に、効果創出のご支援をいたします。

CRP(Conference Room Pilot)によるSFA短期導入

CRP(＝プロトタイプを確認しながら、要件や仕様を決定する手法)により、手戻りなく短期間・
低コストでの導入を実現します。

CRPのメリット

◼ プロトタイプ（実機）で実際の
業務イメージが共有可能。

◼ 要件定義、および設計・テスト
の一部の平行実施が可能。

◼ ユーザートレーニングの一部も兼
ねることができる。

期間とコストの圧縮

作業の手戻りの防止

ユーザーの新システムへの
理解度の早期向上

CRP（Conference Room Pilot）による進め方
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